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Nota metodologiczna

Metoda badawcza: badania ilosciowe, bezposredni standaryzowany wywiad przeprowadzony technikag
kwestionariuszows.

Czas i miejsce: badania zostaty zrealizowane w miejscu zamieszkania respondentéw w dniach 02-12.04.2022 roku na
losowo dobranej prébie, ktdra jest reprezentatywna dla dorostych mieszkancéw gminy Jarocin oraz data podstawy
do wnioskowania statystycznego o populacji opartym na gruncie probabilistycznym — rachunku

prawdopodobienstwa.
Podmiot badania: dorosli mieszkancy gminy Jarocin. Uzyskano 1050 efektywnych wywiadéw kwestionariuszowych.

Metody doboru proby: do wytonienia reprezentatywnej proby dla populacji dorostych mieszkancow gminy Jarocin
skorzystano z danych statystycznych: GUS, PKW i gminy. Préba zostata dobrana w sposob losowy wsréd dorostych
mieszkancow gminy wedtug trzech cech demograficznych: miejsca zamieszkania, ptci i wieku. Do jej przygotowania
wykorzystano profesjonalne oprogramowanie analiz statystycznych, zadajac liczebnos¢ proby na poziomie n= 1150
respondentéw. Przyjeto, ze satysfakcjonuje nas 95% pewnosc¢ co do tego, ze uzyskany w badaniu wynik nie odbiega
od faktycznej wartosci w populacji o wiecej niz 2,9%. Zwykle przyjmujemy wartosé¢ 5%. Daje nam to 95% gwarancji,
ze przy innych wskaznikach procentowych btad oszacowania bedzie mniejszy niz 3 punkty procentowe (tzw.
maksymalny btad oszacowania). W tego typu badaniach zazwyczaj przyjmuje sie btad szacowania na poziomie 5
punktéw procentowych. Wybdér podmiotow do badania oparty zostat o procedure random walk polegat na
dobraniu jednostek proby tak, by ustalone wczesniej parametry rozktadaty sie w probie tak, jak w populacji.

Metoda analizy: ilosciowe narzedzia wskaznikowe.
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Tablica nr 1. Dorosli mieszkancy gminy Jarocin wedtug ptci i miejsca zamieszkania miasto -
wies, w populacji i prdbie

Ptec . y
Miejsce zamieszkania Kobiety Mezczyini LICZEbTOSC, :
w populacji, probie
liczebnosc % liczebnos¢ %
i — Populacja 11219 53,3 9835 46,7 21054
Proba 328 52,6 295 47,4 623
Jarocin Populacja 7930 52,0 7316 48,0 15246
wies Proba 224 52,5 203 47,5 427
) Populacja 19149 52,8 17151 47,2 36300
Ogotem )
Proba 552 52,6 498 47,4 1050

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecieri 2022 r. * Jednostka bazowa jest populacja. W prezentacji wszedzie tam, gdzie uzyto zwrotu ,,dorosli
mieszkancy”, nalezy rozumie¢ osoby, ktére ukonczyty 18 lat.

Nalezy odnotowac, ze rdznica proby do populacji wedtug ptci wyniosta £ 0,2 punktu procentowego,
natomiast miejsca zamieszkania Jarocin miasto i pfci wynosi 0,7 punktu, z kolei miejsca zamieszkania
Jarocin wies i ptci wynosi £0,5 punktu procentowego. Analiza danych wykazuje, ze préba i populacja sg
strukturalnie, maksymalnie do siebie podobne, pod wzgledem ptci i miejsca zamieszkania i mieszczg sie
w granicach przyjetego btedu statystycznego (+2,9 punktow procentowych). Takie odchylenie pozwala
stwierdzic, ze zostata zachowana reprezentatywnos¢ proby do populacji dorostych mieszkancow gminy
Jarocin i upowaznia do wnioskowania statystycznego.
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Norway Tablica nr 2. Dorosli mieszkancy gminy Jarocin ze wzgledu na wiek i ptec
grants w populacji (n=36300) i probie (n=1050)
Populacja w % N= 36300 Proba w % N=1050 _
Grupa . Ty . . . . Odchylenia
Lp. Wi o v Kobiety Mezczyzni Ogotem Kobiety Mezczyzni Ogotem +
liczby | % liczby % liczby % liczby | % | liczby % liczby | % W%
1 18-24 1528 | 4,2 | 1658 | 4,6 | 3186 | 8,8 45 4,3 48 4,6 93 8,9 +0,1
2 25-34 | 3096 | 8,5 | 3130 | 86 | 6226 | 17,2 88 8,4 92 8,8 180 | 17,1 -0,1
3 35-44 | 3606 | 9,9 | 3654 | 10,1 | 7260 | 20,0 | 106 |10,1| 102 9,7 208 | 19,8 -0,2
4 45-54 | 2907 | 8,0 | 2891 | 8,0 | 5798 | 16,0 84 8,0 86 8,2 170 | 16,2 +0,2
5 55-64 | 3087 | 85 | 2591 | 7,1 | 5678 | 15,6 93 8,9 71 6,8 164 | 15,6 0,0
6 |65iwiecej| 4925 | 13,6 | 3227 | 89 | 8152 | 22,5| 136 |13,0| 99 9,4 235 | 22,4 -0,1
Ogotem 19149 | 52,7 | 17151 | 47,3 | 36300 |100,1| 552 |52,6| 498 | 47,4 | 1050 |100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecien 2022 r.

Analiza danych z tablicy nr 5 wykazuje, ze proba i populacja sg strukturalnie, maksymalnie do siebie
podobne, pod wzgledem przedziatow wiekowych i ptci. Nalezy odnotowac, ze réznica populacji do proby
wedfug ptci wyniosta £ 0,1 punktu procentowego, natomiast wedtug grup wiekowych = 0,2 punktu

procentowego.
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Wykres nr 1. Struktura préby wedtug wieku i ptci w % n=1050

52,6
H Kobieta M Mezczyzna 47,4
19,220,5
18,5 15,2 17,3 168143

24,6
19,9
15,9

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65iwiecej Ogotem

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecier 2022 r.

Tablica krzyzowa dwoch zmiennych ze wzgledu na wiek i pte¢ wykazuje réznice w poszczegdlnych
przedziatach wiekowych, przy czym najwieksze wystepujg w grupie wiekowej 65 i wiecej lat, w ktorej
kobiet jest wiecej od mezczyzn o 4,7 punkty procentowe, natomiast mezczyzn w grupie wiekowej 25-34
lata jest wiecej o 2,6 punktow procentowych od kobiet .
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Norway Wykres nr 2. Struktura proby wedtug wyksztatcenia i ptci n=1050
grants
100,0%
76,2%
58,6% A ’
40,0%
23,8%
&\z {\\é\ &\e fz}& o*‘z g ’b?z o"& . Ib\(\z o{gz
e}’?} 'c\ ("\’b & O6 \%\ o6 'b"\ )
5 & S N S » & N &
) N . Q > \g“’ > & 6‘9
& & e " ® 2 © <°
&A ,‘”b{s $ ) bo\?/ ,\"b‘”b
(] ° °
& & B Kobieta B Meizczyzna

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecierh 2022 r.

W badanej probie kobiety dominujg w grupie osob z wyksztatceniem wyzszym licencjackim i stanowig
60,5% wszystkich respondentéw posiadajacych to wyksztatcenie oraz wyzszym magisterskim (58,6%).
Natomiast mezczyzni dominujg w grupie respondentow legitymujgcych sie wyksztatceniem wyzszym
inzynierskim (60,0%) i Srednim zawodowym (56,5%).
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Wykres nr 3. Struktura préby wedtug kategorii spoteczno-zawodowej w %

|
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Gospodynie domowe
Pracownicy administracyjno-biurowi

Prywatni przedsiebiorcy

Wolne zawody

Rencisci

Nauczyciele

Studenci

Urzednicy

Rolnicy
Bezrobotni

. i 7 Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecien 2022 r.
Uczniowie P 0,5

Najliczniejszg grupe w kategorii spoteczno-zawodowej stanowig respondenci nieaktywni zawodowo (43,1%),

w tym: co czwarty ankietowany jest emerytem (25,1%), gospodynie domowe (9,2%) oraz 4,5% to rencisci.

Natomiast w grupie respondentdow aktywnych zawodowo najwiecej jest robotnikéw (15,8%), pracownikow
handlu i ustug (13,7%) oraz pracownikdéw administracyjno-biurowych (8,8%).
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Norway Tablica nr 3. Struktura proby wedtug kategorii spoteczno-zawodowej i ptci w %
grants
Kategoria spoteczno-zawodowa w %
Pteé _ o , _ _ _ Pracownicy
Prywatni przedsiebiorcy | Urzednicy Wolne zawody Nauczyciele Rolnicy | Robotnicy - . ) .
administracyjno-biurowi
Kobieta 42,6 45,5 54,2 72,0 28,6 16,3 62,0
Mezczyzna 57,4 54,5 45,8 28,0 71,4 83,7 38,0
Ogéfem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kategoria spoteczno-zawodowa w %
Ptec Pracownicy , o Gospodynie _ o ,
_ Emeryci Rencisci Bezrobotni Uczniowie Studenci
handlu i ustug domowe
Kobieta 46,5 61,0 66,0 93,8 55,6 20,0 54,5
Mezczyzna 53,5 39,0 34,0 6,2 44,4 80,0 45,5
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecier 2022 r.

Z rozktadu w kategorii spoteczno-zawodowej ze wzgledu na pte¢ wynika, ze do zawodow kobiecych
mozna zaliczy¢ nastepujgce kategorie zawodowe: gospodynie domowe (93,8%), nauczyciele (72,0%)
i rencisci (66,0%). Natomiast do zdecydowanie meskich kategorii spoteczno-zawodowych zaliczy¢
mozna: robotnikéw (83,7%), rolnikdw (71,4%) i prywatnych przedsiebiorcow (57,4%).
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Wybrane cechy jakosci
Zycla W gminie
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Wykres nr 9. Opinie pozytywne mieszkancéw gminy Jarocin o jakosci zycia w 2022 roku w %

w

Placéwki handlowe 88,4
Kanalizacja sanitarna e 87’1

Bezpieczeristwo mieszkafcow R T 81’0
Placéwki gastronomiczne . ] 79’2
Stan srodowiska naturalnego E—— 75’6
Czystosé i estetyka miasta N 69’1
Kanalizacja deszczowa . ] 65’5
DOSTED A0 SPOItU T FeKIEaC]i | — 64,4
Stan ulic i chodnikdow o 63’4
Jako$¢ wody e 61’3
Dostep do Kultury i rozrywki - |K———) 54 ,0
Niepubliczna opieka zdrowotna (przychodnie, lekarze rodzinni) — 50’3
Publiczna opieka zdrowotna (szpital) D — 40’3
Opieka spoteczna —— 34’1
Komunikacja miejska [N 31,7
Bezpieczenistwo na lokalnym rynku pracy —— 23 ’7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecien 2022 r.

Ankietowani zdecydowanie najwyzej ocenili: ,placowki handlowe” (88,4%), ,kanalizacje sanitarnqg”
(87,1%), , bezpieczeristwo mieszkaricow” (81%) i ,, placowki gastronomiczne (79,2%). Z kolei najmniej
pozytywnych opinii uzyskaty: ,komunikacja miejska” (31,7%) i ,bezpieczeristwo na lokalnym rynku
pracy” (23,7%) 232 Pracownia Badan Opinii Publicznej Spotecznosci Lokalnej i Rynku
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Wykres nr 11. Hierarchia czynnikow obnizajgcych zadowolenie z sytuacji mieszkaniowej w %

Pytanie 6. Ktore z wymienionych czynnikdw przede wszystkim obnizajg Pana/Pani zadowolenie z sytuacji
mieszkaniowej?

Wysokie optaty za energie elektryczng | ] 68,4
Wysokie optaty za wode i scieki | ] 63,6
Wysokie optaty za odpady komunalne | ] 63’0
Wysokie optaty za podatek od nieruchomosci | ] 33’0
Wysoki czynsz | ] 16’3

Brak wtasnosciowego mieszkania T 13 4
Stan techniczny mieszkania (instalacje, sciany, podtogi, okna) T 7’6
Uciazliwy sasiad 1 6’3
Maty metraz T3 5,2
Hatas wewnatrz budynku 1 3,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badah przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecier 2022 r. Nie sumuje sie do 100, mozna byfo wybraé trzy odpowiedzi
Zadowolenie z sytuacji mieszkaniowej najbardziej obnizajg: ,wysokie optaty za energie elektryczng”
(68,4%), ,,wysokie optaty za wode i scieki” (63,6%) oraz , wysokie optaty za odpady komunalne” (63%).
Natomiast najmniejszy wptyw na obnizenie satysfakcji z sytuacji mieszkaniowej maja: , hafas wewnqtrz
budynku” (3,5%), ,,maty metraz” (5,2%) oraz ,ucigzliwy sgsiad” (6,3%).
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Wykres nr 14. Hierarchia czynnikow oddziatywania na srodowisko najbardziej uciazliwych
W miejscu zamieszkania w %. Pytanie 7. Ktére z wymienionych czynnikéw oddziatywania na $rodowisko uwaza

Pan/Pani za najbardziej ucigzliwe w swoim miejscu zamieszkania?

Dym z domowych kottowni weglowych
Zanieczyszczenia powietrza
Hatas samochodowy

Linie energetyczne wysokiego napiecia

Zle zabezpieczone i nieestetyczne punkty odbioru odpadéw
komunalnych

Hatas przemystowy

61,8

57,7

37,9

32,7

18,8

13,1

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecieri 2022 r. Nie sumuje sie do 100, mozna byto wybra¢ trzy odpowiedzi

Prawie dla pieciu ésmych (61,8%) ankietowanych najbardziej ucigzliwym czynnikiem oddziatywania na
srodowisko w miejscu zamieszkania jest: ,dym z domowych kottowni weglowych”, ,zanieczyszczenia
powietrza” (57,7%) oraz ,hatas samochodowy” (37,9%). Ankietowani do najmniej ucigzliwych czynnikow
zaliczaja: ,hatas przemystowy” (13,1%) oraz ,zle zabezpieczone i nieestetyczne punkty odbioru odpadow

komunalnych” (18,8%).
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Wykres nr 15. Priorytety dziatan gminy w obszarze ograniczania emisji CO, i zanieczyszczenia

powietrza w opinii mieszkancow %. Pytanie 8. Jakie dziatania przede wszystkim Pana/Pani zdaniem powinien
podjac samorzad gminy w celu ograniczenia emisji CO, i zanieczyszczenia powietrza?
Dotacja do wymiany piecow weglowych | 182 4
) 4

Dotacja do montazu instalacji fotowoltaicznych | 151,3 (VJ

Wymiana oswietlenia ulicznego na energooszczedne | 147,2

Pomiary zanieczyszczenia powietrza | 138,9

Pomiary termowizyjne budynkéw | 127,0

Kontrole w zakresie jakosci stosowanego opatu w... | 1 26,0

Zakup elektrycznych autobuséw miejskich _ J 15,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwieciert 2022 r. Nie sumuje sie do 100, mozna byto wybra¢ trzy odpowiedzi

Mieszkancy gminy w pytaniu 7. za najbardziej ucigzliwy czynnik oddziatywania na srodowisko w miejscu
zamieszkania uznali ,,dymy z domowych kottowni weglowych” (61,8%), natomiast w pytaniu 8. o dziatania,
jakie powinien podja¢ samorzad gminy w zakresie ograniczania emisji CO, i zanieczyszczenia powietrza,
konsekwentnie wskazali na , dotacje do wymiany piecow weglowych” (82,4%). Na kolejnych miejscach
znalazty sie: ,,dotacje do montazu instalacji fotowoltaicznych” (51,3%) oraz ,,wymiana oswietlenia ulicznego
na energooszczedne” (47,2%). Wybory te moga Swiadczy¢ o istotnej wrazliwosci ekologicznej mieszkancow.
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Bezpieczenstwo
mieszkancow
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Wykres nr 16. Poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkancow gminy Jarocin
Pytanie nr 9. Czy w miescie czuje sie Pan/Pani bezpiecznie?

H Zdecydowanie tak 5,4% 5,1% 0,1%

15,6%

H Raczej tak
H Nie mam zdania
H Raczej nie

H Zdecydowanie nie

73,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecien 2022 r.

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkaricéw gminy Jarocin czuje sie bezpiecznie w miescie (89,4%).
Nie podziela tej opinii 5,2% ankietowanych oraz 5,4% wybrato odpowiedz ,,nie mam zdania”.
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Wykres nr 22. Priorytety dziatan gminy w celu zwiekszenia bezpieczenstwa w gminie w %
Pytanie 13. Jakie dziatania powinny by¢ podjete przede wszystkim Pana/Pani zadaniem
w celu zwiekszenia bezpieczenstwa w miescie/gminie?

Odpowiednie oswietlenie ulic i chodnikéw 62’1
Utworzenie miejsc rozrywki i rekreacji dla mtodziezy 47,9 @
Wieksza liczba patroli policyjnych 46’0
Wspdtdziatanie Policji ze spoteczenstwem 45,0
Surowe egzekwowanie zakazu sprzedazy alkoholu... 42,2
Rozbudowa systemu monitoringu w miescie 38,9

Utworzenie Strazy Miejskiej ponownie T 7,1 ©

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwieciert 2022 r. Nie sumuje sie do 100, mozna byto wybra¢ trzy odpowiedzi

Najwieksze poczucie bezpieczenstwa dajg mieszkancom gminy ,odpowiednie oswietlenie ulic
i chodnikow” (62,1%). W nastepnej kolejnosci sg prewencyjne dziatania, do ktérych mozna zaliczy¢:
,utworzenie miejsc rozrywki i rekreacji dla mfodziezy” (47,9%), ktore wydaje sie kluczowe dla
poprawienia bezpieczenstwa. Ponadto, ,wieksza liczba patroli policyjnych” (46%), ,,wspdtdziatanie Policji
ze spoteczeristwem” (45%) oraz ,surowe egzekwowanie zakazu sprzedazy alkoholu nieletnim” (42,2%).

Mieszkancy gminy Jarocin nie chcg ponownego utworzenia Strazy Miejskiej, tylko 7,1% zaakceptowato
takie rozwiazanie_ 232 Pracownia Badari Opinii Publicznej Spotecznosci Lokalnej i Rynku
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Wykres nr 25. Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego w Jarocinie
Pytanie 15. Czy Pana/Pani zdaniem dobrze funkcjonuje Urzad Miejski w Jarocinie?

B Zdecyd ie tak 1,3% °
ecydowanie ta 11.0% o 3,5%

H Raczej tak

H Nie mam zdania

34,3%

H Raczej nie

H Zdecydowanie nie

49,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecier 2022 r.

Pozytywnie funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Jarocinie ocenia 53,4% ankietowanych.
Natomiast przeciwnego zdania jest 12,3% respondentow oraz wiecej niz jedna trzecia
(34,3%) badanych nie potrafita zajg¢ w tej sprawie stanowiska i wybrata odpowiedz ,nie
mam zdania”.
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Wykres nr 27. Ocena funkcjonowania Rady Miejskiej w Jarocinie
Pytanie 16. Czy Pana/Pani zdaniem dobrze funkcjonuje Rada Miejska w Jarocinie?

B Zdecyd ie tak 1,8% y
ecydowanie ta 9.8% o 5,7%

H Raczej tak

H Nie mam zdania

35,4%

H Raczej nie

H Zdecydowanie nie

47,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecier 2022 r.

Prawie trzy pigte (59,1%) ankietowanych pozytywnie ocenia funkcjonowanie Rady
Miejskiej w Jarocinie. Nie podziela tej opinii 11,6% respondentow oraz 35,4% badanych
wybrato odpowiedz ,,nie mam zdania”.
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Wykres nr 29. Ocena funkcjonowania Burmistrza Jarocina
Pytanie 17. Czy Pana/Pani zdaniem dobrze funkcjonuje Burmistrz Jarocina?

w

B Zdecydowanie tak 2,5%

12,2% 17,2%

H Raczej tak

0
H Nie mam zdania Z0,0A
H Raczej nie

H Zdecydowanie nie

48,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecier 2022 r.

65,3% mieszkaricow gminy Jarocin dobrze ocenia funkcjonowanie Burmistrza Jarocina. Nie zgadza sie z t3 opinia
14,7% respondentdw oraz co pigty (20%) ankietowany nie potrafit zajg¢ w tej sprawie stanowiska i wybrat odpowiedz
,hie mam zdania”. Warto wspomnie¢, ze w badaniu opinii mieszkancéw gminy Jarocin w 2009 roku funkcjonowanie
Burmistrza dobrze ocenito 45,4% respondentow oraz zle 24,7% ankietowanych (przy wielkosci préby n=737

ankietowanych).
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Powiadomienia elektroniczne

Mozliwos¢ umdwienia wizyty przez Internet z kalendarzem
Ptatnosci online

System e-kolejki w urzedzie

Centrum wsparcia telefonicznego

Mozliwos¢ spotkania zdalnego z urzednikiem (e-spotkania)
Samouczki internetowe

Chatbot

Wykres nr 37. Priorytety e-ustug w Urzedzie Miejskim w Jarocinie w opinii mieszkancow w %
Pytanie 24. Ktore z wymienionych e-ustug w Urzedzie Miejskim w Jarocinie sg dla Pana/i najwazniejsze?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecier 2022 r. Nie sumuje sie do 100, mozna byto wybraé dowolng liczbe odpowiedzi

Mieszkancy gminy wybrali cztery priorytetowe e-ustugi w Urzedzie Miejskim w Jarocinie, do ktorych
zaliczyli: ,,powiadomienia elektroniczne” (35,3%), ,,mozliwos¢ umowienia wizyty przez Internet
z kalendarzem” (32,4%), ,ptatnosci online” (30,6%) oraz ,system e-kolejki w urzedzie” (30,1%).
Zdecydowanie najmniejszym zainteresowaniem cieszyt sie ,Chatbot” (3,6%), czyli program
komputerowy, ktorego zadaniem jest prowadzenie konwersacji z udziatem komputera.
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pracownikow urzedu miejskiego?

Tablica nr 12. Stopien akceptacji postaw pracownikow urzedu gminy (w %)
Pytanie 25. W jakim stopniu Pan/Pani zgadza sie lub nie zgadza z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi

Lp Cechy postaw Pozytywnie | Nie mam zdania | Negatywnie
1 | Sg uprzejmi i kulturalni 59,9 31,4 8,7
2 | Posiadajg odpowiednig wiedze i kompetencje 57,5 35,6 6,9
3 | Wypowiadajg sie jasno i zrozumiale 55,6 30,8 13,6
4 | Dostep do informacji, formularzy i ich czytelnos¢ byty bardzo pomocne 52,9 32,7 14,4
5 | Okazujg zainteresowanie klientom 49,2 32,7 18,1
6 | Chetnie pomagajg w wypetnieniu formularzy 47,6 34,5 17,9
7 | Czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt satysfakcjonujgcy 46,7 31,5 21,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecier 2022 r

Respondenci pozytywnie ocenili postawy pracownikow urzedu miejskiego, przy czym nalezy odnotowac

ponad trzyipotkrotng przewage opinii pozytywnych nad negatywnymi.

Najwyzej zostaly ocenione

nastepujgce cechy postaw urzednikéw: uprzejmosc¢ i kultura (59,9%), wiedza i kompetencja (57,5%) oraz
jasne i zrozumiate komunikaty (52,9%). Nalezy odnotowa¢, ze wedtug Sredniej arytmetycznej prawie jedna
trzecia ankietowanych nie potrafita zajg¢ stanowiska w tej sprawie i wybrata odpowiedz ,,nie mam zdania”.
Mozna przypuszczac, ze do tej grupy zaliczajg sie ankietowani, ktorzy do tej pory osobiscie nie korzystali
z ustug urzedu miejskiego. Natomiast mniej niz co czwarty (21,8%) respondent negatywnie ocenit czas
oczekiwania na zatatwienie sprawy przez urzednikow.
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Tablica nr 13. Ocena funkcjonalnosci budynku urzedu miejskiego w %

Norway
grants Pytanie 28. W jakim stopniu Pan/Pani zgadza sie lub nie zgadza sie z ponizszymi stwierdzeniami
dotyczacymi funkcjonalnosci budynku Urzedu Miejskiego w Jarocinie?
, . Nie mam Brak
tp Powod e T zdania akceptac;ji
1 | Siedziba urzedu miejskiego potozona jest w dogodnym dla mnie miejscu 67,4 23,3 9,3
2 | W budynku panuje czystosc i porzadek 66,7 32,4 0,9
3 | Biuro Obstugi Klienta spetnia moje oczekiwania 58,1 35,5 6,4
4 | Urzad ma dogodne dla mnie godziny otwarcia 55,2 25,8 19,0
: Czas oczekiwania na przyjecie przez prfsuc_ownikévy moin_a speo!zi.é 52,6 33,9 13,5
w komfortowych warunkach (np. sg miejsca do siedzenia, stoliki, toalety)

6 | Budynek posiada udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych 36,5 59,2 4,3
. Przed budynkiem Urzedu Miejskiego znajduje sie wystarczajgca liczba miejsc 20,1 30,1 49,8

parkingowych

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecieri 2022 r

Mieszkancy gminy najwyzej ocenili lokalizacje urzedu miejskiego (67,4%), czystos¢ i porzadek w budynku
urzedu (66,7%), jakos¢ pracy Biura Obstugi Klienta (58,1%) oraz dogodne godziny otwarcia (55,2%).
Najwieksze trudnosci mieli respondenci w ocenie speftnienia dogodnych warunkéw dla o0so6b
niepetnosprawnych i wybrali odpowiedz nie mam zdania (59,2%). Prawie potowa (49,8%) ankietowanych nie
zgodzita sie z twierdzeniem, ze ,przed budynkiem Urzedu Miejskiego znajduje sie wystarczajgca liczba miejsc
parkingowych”.
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Wykres nr 40. Stopien poinformowania o pracy samorzadu gminy
Pytanie 32. W jakim stopniu uwaza sie Pan/Pani doinformowana o pracy samorzgdu gminy?

w

H Bardzo dobrze 2,4% 0,9%
16,1%

H Raczej dobrze
H Trudno powiedziec

H Raczej zle

52,79
27,9% it

H Bardzo zle

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w gminie Jarocin, kwiecien 2022 r.

53,6% ankietowanych jest dobrze poinformowana o pracy samorzadu gminy. Nie podziela tej
opinii 18,5% respondentéw, wiecej niz co czwarty (27,9%) ankietowany nie potrafit ocenic te;j
sytuacji i wybrat odpowiedz , trudno powiedziec”.
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Wykres nr 41. Ranking zrédet wiedzy mieszkancow gminy Jarocin o dziataniach podejmowanych

przez samorzad gminy w %. Pytanie 33. Z jakich Zzrédet najczeéciej pochodzi Pana/Pani wiedza o dziataniach
podejmowanych przez samorzad gminy?

Z dwutygodnika , Jarocinski Przeglad Informacji ,,JAPI” | ] 63 ,6
Z portalu Facebook (www.facebook.com I ]
P ( /) 56,4

Z przekazu ustnego ,,0d sgsiadow” | ] 49’2
Z tygodnika ,Gazeta Jarociriska” | 148,6
Z innych portali spotecznosciowych | ]
ychp p y %9,8

Portalu internetowego ,,Gazety Jarocinskiej” [ ] 24
’

Z zebran osiedlowych i wiejskich | ] Z
Z tablicy ogtoszen [ ] 1 4
Z serwisu internetowego Urzedu Miejskiego w Jarocinie (www.jarocin.pl) 1 ] 14’6
Z ,Teleskopu” TVP Poznan [T/ 10’6
Z dwumiesiecznika JAROCinfo T/ 8'8
Z Radia Elka /3 7’6
TV Kablowa - Proart 3 3’5
Ze stron internetowych spétek gminnych [:J3’3

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan przeprowadzonych w gminie Jarocin,

kwiecien 2022 r. Nie sumuje sie do 100, mozna byto wybra¢ dowolna liczbe odpowiedzi 00 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
Zdecydowanym liderem w dostarczaniu wiedzy mieszkaricom o dziataniach podejmowanych przez samorzad gminy jest

medium drukowane - dwutygodnik ,Jarociriski Przeglqd Informacji ,JAPI”, ktéry otrzymat 63,6% wskazan. Natomiast byta
wieloletnia liderka tego rankingu , Gazeta Jarociriska” otrzymata mniejsze wskazania o 15 punktdw procentowych. Znaczna
grupa (56,4%) ankietowanych informacje o dziataniach samorzadu uzyskuje z portalu ,, Facebook (www.facebook.com/)” oraz

49,2% respondentdéw ,,z przekazu ustnego ,,od sqgsiadow”.
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Kluczowe wnioski
i rekomendacje
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5. Mieszkancy wykazali wrazliwoscig ekologiczng i wskazali trzy gtowne dziatania, jakie samorzad
gminy powinien podja¢ dla ograniczenia emisji CO2 i zanieczyszczenia powietrza: 1. dotacja do
wymiany piecow weglowych, 2. dotacja do montazu instalacji fotowoltaicznych, 3. wymiana
oswietlenia ulicznego na energooszczedne.

6. Mieszkancy gminy czujg sie bezpiecznie, lecz dla zwiekszenia bezpieczenstwa wskazujg
nastepujace dziatania:1. odpowiednie oswietlenie ulic i chodnikow, 2. utworzenie miejsc rozrywki i
rekreacji dla mtodziezy, ktore wydaje sie kluczowe dla poprawienia bezpieczenstwa, 3. zwiekszenie
liczby patroli policyjnych i wspodtdziatanie Policji z mieszkancami. Respondenci dla poprawienia
bezpieczenstwa nie chcg ponownego utworzenia Strazy Miejskiej.

7.Respondenci wykazali sie niskim poczuciem estetyki przestrzeni publicznej w miescie, w tym
szczegoblnie niskg wrazliwos¢ okazali mieszkancy wsi. By¢ moze dlatego, ze mieszkancy wsi nie
przebywaja w miescie na co dzien, dlatego ich optyka postrzegania nie ma u nich takiej ostrosci, jak
w przypadku mieszkancéw miasta.

8. Respondenci pozytywnie ocenili postawy pracownikdw urzedu miejskiego, przy czym nalezy
odnotowac ponad trzyipotkrotng przewage opinii pozytywnych nad negatywnymi. dobrze oceniajg
prace Urzedu Miejskiego w Jarocinie.
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10. Zdecydowanym liderem w dostarczaniu wiedzy mieszkancom o dziataniach podejmowanych
przez samorzad gminy jest medium drukowane - dwutygodnik ,Jarocinski Przeglad Informac;ji , JAPI”,
ktory otrzymat 63,6% wskazan. Natomiast byta wieloletnia liderka tego rankingu , Gazeta Jarocinska”
otrzymata mniejsze wskazania o 15 punktéw procentowych. Znaczna grupa (56,4%) ankietowanych
informacje o dziataniach samorzadu uzyskuje z portalu ,Facebook (www.facebook.com/)” oraz 49,2%
respondentow ,,z przekazu ustnego ,,0d sgsiadow”.

11. Mieszkancy gminy wysoko ocenili ocen przydatnosci zrealizowanych inwestycji w ostatnich pieciu
latach w gminie.

12. Nalezy odnotowaé, ze wszystkie z 14 planowanych inwestycji otrzymaty od mieszkarncow wysoki
stopiert akceptacji. Srednia arytmetyczna dla tych inwestycji wynosi 81,2 punktéw. Tylko 10,8%
respondentow uznato budowe lgdowiska w Ciswicy za niepotrzebng, przy akceptacji prawie potowy
ankietowanych (47,8%).

13. Mieszkancy gminy Jarocin wysoko ocenili dotychczasowe obiekty i urzadzenia rekreacyjne.
Wedtug sredniej arytmetycznej obiekty te uzyskaty akceptacje na poziomie 69,2 punktow. /

(D 9. Mieszkancy wysoko ocenili prace Burmistrza Jarocina (65,3%) i Rady Miejskiej (54,4%)
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